Entre tesouras
e secadores

O Grupo Lueia Piloto celebrou quatro décadas
desde que comecou a cuidar da beleza e bem-
-estar dos portugueses. Mas, apesar do sucesso
alcancado, nao baixou os bragos e tem nos
planos a internacionalizagao e o lancamento de
produtos de marca propria

Em Outubro de 1977 comegs. 3 escrever-s2
a historia de nma marca goe viria 2 ser refe-
réncia no panorama da beleza nacional: Lacis
Pilotn, Nessa altura abriz a primetrs loja no
Saldanka, um espaco com cerca de 500 m® ¢
15 profissionais, onde a< pessoas faziam Nl
para serem atendidas antes de ir para o tra
balho. e ki para ed moito mudou no merca-
do nacional da moda e beleza, mas aguele que
passaria mais tarde a ser designodo por Gru
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po Lucia Piloto Cabelelrefros ez questio de
manter Inalteradas as suas caracteristicas de
elevada qualidade, notoriedade ¢ prestigio.

«S30 40 ancs de paixdo pels perfeigio. Ao
longo destes 40 anes, conseguimos iransfor
MAT Umn Projcto Visionarnio numa marca so
lida, reconhecida nacional ¢ internacional
mente, que soube conjugar um crescimento
sustentado, com objectivos ambicloios, Ao
bongo do tempo o concelio estratégico da
marcs tem vindo a sofrer uma evolugdo, mas
tendo sempre por principio base os valoces da
marca, que se pautam pela qualidade, rigor e
¥ inovagdo, de modo a garantir um servigo de
exceléncias, comenta Patricia Piloto, CEO do
grupo ¢ filha dafundadora da marea

Uma tundadors, de resto, que cortings a
dediar as maoy a cabelos ¢ pesteados, «Esd
todes os dias a trabalhar em twdo o que ¢ a
poarte eriativa da coleegio, na Academia & no
conceito de cursos. Estd no dia-a-dia nosa
B0 di 5 de Outubro a atender 25 clientes»,
conta Patricia Piloto, A verdade, diza CEO do
grupo, ¢ que a fundadora tem «<umas mdos
incriveisw». ¥ explica: «Quando ela tocs no
cabelo, este Aicaonde ela o querdeixar. Ela faz
o corte ¢ o cabelo cresce ¢ mantdm o corte,

Além do jeko patural pars tratar de ca
befos. Licia Pifoto conton com o apoio ¢
itnpulso do seu marido que, desde sempre,
acreditou no potencial da marca, «Dassem
PTC Passos Muito certeirns ¢ teve sempre uma
visdo muito estratégica daquilo qee queria
para a marca. » Juntos conseguiram fazer o
trabalho de promogdo da marca, gue benen
ciou do passa- palavra ¢ das boas relaghes que
estabeleceram com profissicnais da mods ¢
dz comunicacio. «0 segredo esteve sempre
1o profissionalismo ¢ na HIMacomo oS meus
pais sc¢ envolviam com as pessoas. Foram
criande amizades ¢ relagdes que os ajudaram
2 construir a marcas, contaahiha

Hoje o Grupo Lucla Piloto Cabeleireiros
responde por um volume de negdcios de 6,5
milhdes de enros (dados de 2018), estando a
erescer 4% este ano [que compara Com os 2%
de crescimento do mercado). Ainda qae o
210550 do negocio sejam os servicos de cabe
leireirg, 1496 diz respaito a vendas de produ
106 de cabeleireiro, 124 & manicura e 0% sos
servicos de corpo e rosto

Vivacidade da marca
Mas nio ¢ facil manter viva, durante 40

1nos, nma marea, especialmente quando
esta Jevs o nome da sua fundadora, «F um

At oecn el WISAPTRES swr w reped i, hrbusgio wiou i e

trabalbo desatiante todos os dias o de ino
var ¢ reluventar=, conia Fairicia Pliowo, Mas,
sublinha, o que muda ¢ o conceito, porgue o
servico de base ecta |§ desde a primeira bora
1o ADK ¢ na oferta de serviges, A primeirsa
loja - a do Saldanba - Ji tinha cabeleireiro,
cstética, maquilhagem, manicura. «Tinha
uma diversidade gque na época oc cabeleirel
ros ndo tinhame, recorda a CEO. Qu sefa. a
INAICE Nasee COm essa visdo ¢ esse concelto
O que ao longo dos anos foi sendo feite foi a
melhoria dos conceitos e a sua comunicagio
de forma diferente 20s clientes.

Patricia Plloto garante que ¢ um trabalho
continuo tentar perceber o que € que o mer
cado estd 1 oferecer nas diversas dreas, <eja
de helezs, sejr roupa. . «Tedo serve de ins
piragio para perceber o que ¢ que o reercade
procura.» At porque a concor réncia ¢ cnor
me ¢ hoje bem maior do que hi 40 anos, Hé
Injas especializadas para sobrancelhas, para
unhas, para depliacoes, maquithagem... No
passado apenas acontecia nos institutos de
cabelo, Hoje virios espagos, come perfuma
riss. vendem servicos de maquilhagem

Nevos conceitos

A vivacidade da marca também nea clara
04 Criagiio de conccitns novoes s espagos, de
que sio exemplos as dreas para atender ho
mens ¢ eriangas. Tanto uns como os cutros
sempre foram atendidos na Licia Piloto, mas
fol umad forma da marca mostrar que o 1azia
¢ de captar novos clientes, «A marca sempae
atenden homens ¢ senhoras, mas era visto
como uma marca de senhoras, em termos de
reconhecimento do publico. Achamos gue
eri imteressante especializarmos adrea e (er
¥0s G 1o tipo de servigo que ndo tinhamoes,
como s barbas, para as quais hd toda uma
tabela de servicos», conta a CEO), lembrando
que comegaram por ter um espago no El Cor
te Inglés. A partir dai, o homem comegou a
olhar para a marca de uma forma diferente &
g perceber que €ra um espaco para eles

O mesmo se passoa com o peblicoe infan
til. «Jd faziemos 03 cortes ¢ os penteados das
crianges.» Mas houve um momento em que
passaram a ser disponibilizadns outros ser
vigos, como maquilhagens, trancinhas, pen
teados ¢ unhas, Também aqui i uma 1abela
de servigos, Acresce ainda & possibilidade de
fazerem festas de aniversdrio neste ¢spago ¢
de comegar a fidelizar as criangas.»

Em 2007 o grupo alargon o conceito da
sua actividade principal, os cabelelreiros, €

Regresso aos anos 70

Conheddo per Criar 45 5uEs proprias colec-
¢des, 0 Grupe Licia Piloto langou agora “The
70's Glam”, urma neva abordagem 3 década
2m que a sua propeia historia comecou a ser
escrita. Acolecgdo ¢irspirada no glamows
dos ancs 70 ¢ atribui- e um cunho futu-
rista, fazende uma fusio entre ¢ passadc e
o luture dos aoves tempos, O catalogh tem
como protagonistas as embaixadoras Lliana
Carnpos ¢ Joana Freilas,

«<Em Pertugal o5 anes 70 foram muito
expressivos na reveligie ¢ emancipasio

g2 beleza feminina. FOI UMa aitura em que
SUrgitam o3 primeirgs eventos e desfies de
moda, pelo que 35 pesions COMECAama
estar man atentas 3¢ ditimas tendéncizs

2 a diversihcarem os seus looks. Foluma
deécadade glamour, em que a3 pessoasnio
temiam a mudangs € gostavam do axpres-
sar a s identidade. Foram anos miito
gratificantes em termos criatvos», explica
Lucia Plcto, directora cristiva e partner
fundadora de grepo.
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Lucta Piloto respunde

Como descobre 3 w13 vocagho com cabelos?
Fei por acaso. Comece 2 trabalhar e fuipara
0 cabeleireiro, com 1 anos. Descobrilogo
que era e3sa a profissdo que queria, primei-
ro porque achava que tinha jeite domidos
para cabelos, e depois porque gasto muito
de ver pessoas bonitas, A beleza atral-me ¢
fazer pessoas mais bonitas ¢ ¢ trabalho do
cabeleireire. Trarsformar as pessoas ¢ algo
que me fascina

Continua a levantar-se todos os dias de
marhi com vontade de trabathar

Todos os dias! Vou sempre com vontade
porque ache que se cria bom ambiente no
cabelcire¥c com as pessoas £ um prazer
transformar uma pesson quando te sents na
cadeira. Ainda estamos 2 mele € J2 estamos
a ver @ pessoa 4 301rir com & transfermagao.

H4 40 anos, alguma ver, pensau que eriaria
um grupo desta dimensao?

A minha ambicao fol impulsionada pelo meu
mardo, porque eu ndo queria geric pessoas.
Ele bcou 3 fazer esea parte. Passados dais
anos abrimos o segundo espaco. Abrimos no
Chiade, em Alcintara e as Amoreitas foium
koom na empresa. Pelo caminho fechdmos
uns 2 abrimos outros, Mo pensei chegar
aqui, mas trabathai sempre muito para isso
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diversincon o negdein a0 lancar o seu primed
10 Spa, integrado num espaco com cerca de
1500 v, o espaco da Av. 5 de Outabro. Em
2011 &4 meais um passo ¢ abre a Academia L
cia Piloto - a primeira Academia de Forma-
o Profissional de Cabeleireiro, em Portugal,
dentro de um grupo empresarial,

Actuslmente o Grupo Likcia Pilote detém
uma cadeéis com seis saldes de cabeleireiro, <
tados em zonas-chave da cidade de Lisboa,
Almada ¢ Cascais, um Spa, uma Academia de
Formagio Profissional ¢ uma lojaoaline,

O grupo chegou a ter espagos no Porto,
em Aveiro ¢ no Funchal - que abriram em
1997 -, mas acabou por encerrd-los. Patricla
Piloto explica o que ado fancionou: «Nio tf
nhamos a estrutura em termos administra-
fivos je de departamentos que pudessem dar
4poio) gue temos hoje. A verdade € que lemos
que investir muito no acompanhamento das
equipas. O scompanhamento era dado pela
propria Licia PHoto quando estava resses lo
cals. Mas Ir uma vez por semana ndo era suf-
centes, admite,

A CEO acredita que se fosse hoje - ¢ &
possivel que voltem a alargar horizontes -
resultaria de outra forma. «Hoje 14 temos
outras ferramentas para consegulr suportar
essas lojes fora.» Mas para os proximos cin
co anns, pelo menos, essa ndlo vai Ser uma
prioridade. Antes hd ainda espago para fa-
zer crescer a marca an Lisboa, em zonas que
consideram importantes, <Gostariamos de
abrir em 2018 ou 2019 mais um espaco em
Lisboa, Na Grande Lisboa diria que ha éspaco
para mais dois ou trdse, comenta,

Além disso, Patricia Piloto tem nm so-
nho: ir além-fronteiras «A internacionali-
Zagio € uim dos nossos sonhos ¢ se ji nio for
comigo que scja com o meu filho, que estid a
tirar gestdo ¢ que diz que quer abragar o pro
Jecto de ramilia = A responsavel acredita que
Espanha seri o pals que fara mals sentido,
porque esti mais perto, mas depois poderio
seguir-se outros. «Temes algum reconheci
mento internacionsl, pois temas tido visitas
de direccoes-gerals mundiais - do Grupo
LOréal, por cacmplo -, que reconhecem nos
NOSS0% SHPACOS € Nes NOS%s conacitos algu
ma diferencia¢io, mesmo em relagio aquilo
que sefaz no resio do mundox», conta,

Também Lucia Piloto ambiclonava ter
uma Academia, que nunca langou antes de ter
a nova geragio nos comandos do grupo. «Fiz
questio de realizar esse sonho daabertura da
Academia», lembraa (lba. Uma drea, de res
to, que Patricia Piloto garante yer muito im

partante para o grepo, ji que ¢ uma forma de
darem formacao espacializada i equipa (que
tem formagics regulares ¢ actualizagdes de
novas téenicas) ¢ também de recrutarem pes
soas. Isto porque, além da formacio a inter
RS, 08 Cursns $ao vendidos 2 putros profs-
sionals. E esse foi o grande desafio que passou
por os concorrentes da Licia Piloto verem a
Acadermnia como uma prestadora de forma-
Giln, «Temos conseguido fazer esse caminho.
Ali estamos a vender formagdo, somos forma
dores ¢ nilo a concorrente Licia Pilotos, su
blinha. Até porque desde o primeim dia que
4 Academia tem o apoio da L'Oréal, que [oi
dbrinde caminho até com os contactos,

A maior procura tem vindo das camadas
jovens, que estio a comegar ¢ nio tém qual-
quer experiéncia. Querem 1irar o curso com-
pleto de cabeleireire. Al € onde a Academia
cstd com maior sucesso na venda dos cur
s05 de planos de carrcira. Sa0 cursos de seis
meses intensivos, mas muito especializados.
«Temos 307% em termos de horas 4 atender
clicntes. Pomos os alunes a atender clien-
tes scompanhados por formadores. Fazemos
precos residoais e o cliente serve de cobaiax,
conta Fatricta Plloto. E como a Licia Pilote
estd sistematicamente a precisar de pesscas
para as lojas, no funde ¢ uma forma de teros
recursas ideatificados

Até porque ha alguma rotatividade de
PEIS0US € O3 FEeQuUryos humanos sdo mesmo a
maior dificuldade do negdeio. «Temos pes
soas que nos acompanbam hd muitas anes.
Cercade 50% das nossasequipas tém entre 15
€ 20 anwy de casir Os outros 50% slo pes-
50a% Mais jovens, que tambédm sdo necessd
rias para rejavenescer e trazer dindmica. Os
aprendlzes tém mals rotatividade e s2o tam-
bém esses que recrutam na Academia,

Cumprido o sonho da fundadorg, que era
ter a Academia, hi ainds trabalbo a ser teito.
<« Esid tudo em mudanga constante ¢ temos
de estar sempre a tentar Conseguir conceitos
diferentes=, justifica Patricia I'iloto, que re
vela que gostava de langar uma mares pro
priaem termos de produtos em parceria com
UMma marca que visse na marca Luclz Piloto
wma mais valia para o produte. 1510 porgue
tem nogdo de que nio & fileil competir com
toda a tecnologia e inovagio que é preciso ter
nO produto, «Essa marca paderia nascer re
lacionada com produtos de cabelo ou outros
que faga sentido para outras dreas com que
o nosso piblico se relacione, seja na drea da
moda o da belezao, diz, assegurando que 2
marca Lucia Pllote ¢ muilo forte. ]
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