ta na integra o conceito da marca Franck
Provost, como todos os outros saldes do
mundo.

Qual é o conceito? Como é que nos pode
descrever?

Visualmente, falamos em saloes que sao
modernos, mas que sao também intem-
porais. Damos relevancia a um ambiente
confortavel. Para além disso, é extrema-
mente importante o atendimento ao clien-
te. Ou seja, a forma como se recebe e se
trata a cliente.

Esta direcionado para que tipo de clientes?
As nossas clientes sao mulheres trabalha-
doras e urbanas. Falamos de uma cliente
gue pretende um luxo acessivel. Apesar
de estar habituada a precos que nao séo
muito altos, estd também habituada a um
servico de alta gama.

Atualmente, a marca Franck Provost em
Portugal ainda é conhecida apenas pelos
produtos de grande distribuicdo. Por isso,
é importante dar a conhecer as pessoas o
conceito Franck Provost enquanto concei-
to de servico, de saldo. Depois, dentro do

‘Em primeiro lugar, temos de ter paixao pelo trabalho que

fazemos. Em sequndo lugar, devemos saber ouvir a cliente,

prestar - lhe atencao, dar valor ao que ela fransmite.”

DE UMA NOVA IDENTIDADE
AOS CABELOS TEXTURIZADOS

FORMAS COM ESTILO

- 2 dias
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salao, damos a conhecer as nossas gamas
profissionais, como é o caso do 4D. Estas
gamas sao muito diferentes das formulas
dos produtos de supermercado.

Tendo em conta a atual conjuntura econé-
mica, o grupo tem tido um ritmo de aber-
tura de saldes bastante intenso. Qual é o
segredo para este sucesso?

0 nosso sucesso esta relacionado com os
precos acessiveis que praticamos nos nos-
so0s saloes. Ndo sdo precos low cost, pre-
cisamente porque falamos em qualidade
de servico. Qualidade com precos acessi-
veis. Acredito que a mulher tem de ter um
cuidado especifico para ela, num espaco
agradavel, onde usufrui de tratamentos de
qualidade e onde pode ter um momento de
descontracao, longe do stress do dia a dia.

E proletos para o futuro?

Para ja, espero que venha muita gente a
este novo salao em Lisboa e que seja um
sucesso para que, posteriormente, possa-
mos abrir mais saloes. Isso deixar-me-ia
muito feliz.

ACADEMIA

Licia pitoro

CURSOS TECNICOS
Fundamentais Lucs

SENTIR E CORTAR

s-5 e 6 de Novembro ou 10 e 17 de Novembro

ou 26 e 27 de Novembro

450€ que inclui o kit de formacéo no valor

de 100€

*INSCREVA-SE JA NAS ACCOES DE FORMACAO AGENDADAS,
CONSULTE O NOSSO CALENDARIO E VEJA AS OPCOES
EM HORARIO NOCTURNO OU DOMINGOS.
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