14-10-2011 | Trabalho & Lazer

profissoes

A ACADEMIA QUE ESTA NA MODA

A dona do grupo Licia Piloto decidiu revelar os segredos do sucesso da gestdo
dos seus cabeleireiros e abriu uma escola de formacdo. Lideranca, motivacdo
de equipas ou coaching vao ser algumas das apostas da nova escola. Texto de SARA RIBEIRO

QUER MUDAR DE EMPREGO? Abrir um
cabeleireiro ou outro espaco comer-
cial? Licia Piloto pode ajuda-lo a tor-
nar-se um gestor e lider eficaz. A co-
nhecida cabeleireira decidiu criar uma
Academia de Formagéo que, além de
ter os cursos de iniciagao de cabeleirei-
ro, também tem cursos comportamen-
tais e de gestio.

Como explica Patricia Piloto, o nego-
cio de eabeleireiros tem tido uma rapida
evolugao nos altimos anos. Em 1977,
quando o Grupo Licia Piloto nasceu,
wexistiam apenas um ou dois espagos re-
levantes, mas hoje o mercado estd mui-
to mais concorrencial e desafiante. Por
outro lado, verifica-se neste mercado

uma crescente dificuldade no recruta-
mento de profissionais com competén-
cias que respondam &s novas necessida-
des. Como forma de superar essa
lacuna, surge a ideia e a oportunidade
de criar a primeira Academia de For-
magcdo Profissional em
Portugal, dentro de um
grupo empresarial de
cabeleireiro», conta a
responsavel do projecto.

No que toca a introdu-
¢ao de formagoes em li-
deranga ou motivacao,
Patricia Piloto acrescen-
ta que «tomamos cons-
ciéncia que, para uma

- Licia Piloto investiu
420 mil euros
na.abertura

gestio eficiente dos saldes com vista a op-
timizar resultados, € importante criar di-
namicas e estimulos para que o trabalho
seja feito em equipa, o que normalmente
nesta drea nao acontece, ja que existe a
tendéncia de cada pessoa para se centrar
apenas no trabalho indi-
vidual que presta ao
cliente,

Ideia que parece ter
agradado aos profissio-
nais, ou aspirantes, da
area. A Academia Lucia
Piloto abriu portas ha
cerca de um meés, tendo
representado um inves-
timento de 420 mil euros,
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mas «neste momento ja estdo reserva-
das oito acgbes de formacdo para os pro-
ximos quatro meses, em diferentes te-
mas de cursos, com 92 pessoas ins-
critasy, adianta Patricia Piloto. Além
estio definidas cerca de 20 acgdes de for-
magdo por quadrimestre, perfazendo 240
formandos, num total anual estimado de
cerca de 720 inscrighes», acrescenta.

Os valores dos cursos variam entre 250
e 900 euros. «Dependendo da procura
existente, quer em fecho de inscrigdes,
quer em temas de cursos, de modo a con-
seguirmos cumprir o calendério previs-
to, estimamos que a receita até ao final do
ano possa atingir um volume entre os 60
mil euros e os 100 mil euros», detalha a
responsavel da Academia.

Nos cursos comportamentais e de ges-
tao véo ser explorados temas como Moti-
vacéo de Equipas, Coaching, Lideranca
e Gestdo de Equipas, areas que tém esta-
do no topo da
agenda do Gru-
po Liicia Piloto,
«Temos tido
sempre essa
preocupacéo ao
longo do tem-
po, pelo que in- _ :
na formagio e 100 mil euros
na gestdo das ;
equipas, motivando-as para o seu papel
no processo em que operam. Por outro
lado, acreditamos que, se os colaborado-
res estiverem motivados e satisfeitos, a
qualidade do servigo prestado aos clien-
tes melhora substancialmente, marcan-
do a diferenca», refere Patricia Piloto.
Exemplo que, segundo a responsavel,
ndo tem sido seguido pelas outras em-
presas. «Consideramos que muitas em-
presas do sector tém potencial para evo-
luir e ir mais além, mas tém um défice
na implementacio da componente com-
portamental, ao nivel de gestdo de equi-
pas e de gestiio do proprio negécio, o que
por vezes as impede de se desenvolve-
rem e crescerem de uma forma susten-
tada», sublinha. @

sora.ribeiro@sol.pt
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ACADEMIA DE
FORMACAD

» 8 LUCIA PILOTO acaba

de langar uma Academia

para revelar o sucesso dos seus
cabeleireiros. Disciplinas como
Lideranca, Motivacdo e
Coaching viio estar oo alcance
de qualquer um




